ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

www.kratomia.cz

Trocha pravnické hantyrky, aneb jinak by to neSlo. Pfipravili jsme si pro vas tyto zasady zpracovani
osobnich Udaju a prosime, dukladné si je prectéte. Niceho se vSak nemusite obavat, vase osobni
Udaje stfezime jako oko v hlavé.

Jsme spoleénost amazing leaves s.r.o., ICO: 097 83 661, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110
00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 342521 (,my"“) a jsme spravcem vasich osobnich udajd. A tohle jsou nase zasady
zpracovani osobnich udajl (,Zasady").

Muzete nas kontaktovat prostfednictvim téchto kontaktnich udaju:
e Adresa: Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

e E-mail: info@kratomia.cz

e Telefon: +420775910985

Tyto Zasady jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o obecném
nafizeni o ochrané osobnich udaji (ano, to je to slavné GDPR) a najdete v nich informace, jaké
vasSe osobni udaje zpracovavame, pro¢ a jak s nimi pracujeme anebo taky jak dlouho je budeme
uchovavat. Tyka se to jak naSich zakaznikd, tak i vSech ostatnich uzivateld e-shopu

www.kratomia.cz (,e-shop*).

Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich Gdaju:

a) zakladni identifikaéni udaje — slouzici k vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci jako
subjektu udaju (napf. jméno a pfijmeni a/nebo obchodni firma, datum narozeni, pokud bude
uvedeno, identifikacni Cislo a adresa sidla ¢i bydlisté);

b) kontaktni udaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

c) informace ze vzajemné komunikace — informace z e-maill, ze zaznamu telefonickych hovoru
nebo kontaktnich formulafi pfi komunikaci s nami, obsah nasi komunikace, udaje o kupnich
smlouvach uzavienych prostfednictvim e-shopu;

d) fakturacni a bankovni udaje — jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych fakturacnich podminkach, bankovnich spojeni a o pfijatych platbach;

V pfipadé, ze jste u nas nakoupili néjaké zbozi Vam muzeme posilat newslettery po dobu 3 let, pokud
jejich zasilani neodmitnete proklikem pfimo v newsletteru nebo zaslanim e-mailu na
info@kratomia.cz. To nam umoznuje nas opravnény zajem.

Nékdy zpracovavame osobni udaje pro Ucely, bez kterych to prosté nepljde. Napfiklad pokud mate
zdjem o nakup zboZi, vaSe osobni udaje potfebujeme uz jenom proto, abychom spolu mohli uzavfit
smlouvu, zbozi vam dorucit nebo abychom vas mohli béhem nasi spoluprace kontaktovat, kdyz to
bude potieba.


http://www.kratomia.cz

Vase osobni Udaje zpracovavame hned z nékolik duvodu. Kazdy z téchto divodu vSak pochopitelné
musi byt podlozen pravnim zakladem zpracovani.

U nas jsou to tyto:

a) Pinéni smlouvy nebo prijeti opatieni pfed uzavienim smlouvy — osobni Udaje z tohoto
dlvodu zpracovavame proto, abychom vam mohli dodat zboZi, které jste si u nas zakoupili, a
abychom vés mohli kontaktovat a komunikovat s vami ohledné objednavky i smlouvy.

b) Nas opravnény zajem — vase osobni Udaje zpracovavame také proto, Ze ndm to umozruje nas
opravnény zajem. Diky tomu vam, jakoZto naSim klientim, muzeme tfeba posilat novinky
z naseho e-shopu nebo mizeme podniknout pfislusné kroky pfi vykonu nebo obhajobé naSich
pravnich narok.

c) Je to nase povinnost — vase osobni Udaje zpracovavame i proto, Ze nam tak pfikazuje zakon.
Napfiklad podle zakona o uUcetnictvi jsme povinni uchovavat dafové doklady — faktury, na
kterych mohou byt také vase osobni udaje.

d) Davate nam k tomu souhlas — pokud nam ke zpracovani udélite souhlas, mate pravo jej
kdykoliv odvolat, a to jednodu$e e-mailem na info@kratomia.cz. Ani po uplynuti doby, pro
kterou jste se zpracovanim vasich osobnich udajd souhlasili nejsme ale povinni smazat vSechny
vase osobni Udaje. MGZzeme si ponechat ty, u kterych nam to umoznuje nas opravnény zajem
nebo nam to pfikazuje zakon. Pokud souhlas odvolate, nema to vliv na zakonnost zpracovani
osobnich udajl pred jeho odvolanim.

Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany po dobu trvani smlouvy. Déale pak po dobu 3 let od
skonceni tohoto smluvniho vztahu (zpravidla od dodani zboZi), neni-li dale stanoveno jinak.

Osobni udaje zpracovavané za uc¢elem obhajoby nasich pravnich narokd v soudnich, mimosoudnich a
vykonavacich fizenich budou zpracovavany po dobu 15 let od skonéeni obchodniho vztahu
mezi nami a vami, coz odpovida nejdel§i mozné promlc¢eci Ihuté stanovené pravnimi predpisy.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé povinnosti plnit nase pravni povinnosti vyplyvajici z G¢etnich,
danfiovych a jinych pfislusnych pravnich pfedpist jsou uchovavany po dobu v nich uvedenou;
napfiklad osobni Udaje tykajici se ucetnich zalezitosti uchovavame po dobu 5 let od skon&eni
obchodniho vztahu a osobni Udaje tykajici se danovych zalezitosti uchovavame po dobu 10 let
od konce pfislusného dafiového obdobi.

Pokud jste nasim stavajicim zakaznikem, ktery nakoupil naSe zbozi nebo jste nam udélil souhlas k
zasilani newsletteru, jsme opravnéni vam posilat naSe newslettery po dobu 3 let, pokud to
neodmitnete. Pokud si neprejete nase newslettery dostavat, mizete se zjejich odbéru
jednoduse kdykoliv odhlasit prostfednictvim prokliku v e-mailu. Bude nas to ale velmi mrzet.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu budou zpracovavany po dobu udéleni
souhlasu. Upozorriujeme ale na to, Ze ani v pfipadé odvolani souhlasu nejsme povinni smazat
vSechny vase osobni Udaje — mUzeme si potom ponechat ty, u kterych nam to umoznuje nas
opravnény zajem anebo zakon.



Abychom fungovali co mozna nejefektivnéji a mohli fadné plnit nase smluvni povinnosti (smlouvu
spolu uzavirame prostfednictvim e-shopu), pfedavame osobni Udaje také nékterym externim
subjektim. V ramci tohoto outsourcingu muze dochazet i ke zpracovani vasich osobnich udaju.

Ni¢eho se v8ak neni potfeba bat, nasi dodavatelé jsou opravnéni s osobnimi Udaji nakladat pouze pro
Ucely Cinnosti, které pro nas vykonavaji. Predstavit si pod nimi mizZete napfiklad poskytovatele IT
sluzeb nebo nasi pani uc€etni. Pokud by vas zajimalo, o koho jde konkrétné, tak jste na spravném
misté:

a) EVici webdesign s.r.o., Petra Bezru¢e 139, 747 91, Stitina, ICO: 28598661

b) Jirmusova Eliska, DruZstevni 1506/17, Cheb 35002, ICO: 02017521

c) Zasilkovna s.r.o., Ceskomoravska 2408/1a, Liberi (Praha 9), 190 00 Praha, ICO: 28408306

Vase osobni Udaje mizeme vyjimecné také pfedat organim verejné moci, pokud to bude v nasem
zajmu nebo pokud nas o to pozadaji.

GDPR neni jenom strasakem, ale také vam dava hodné prav. Pojdme se tedy podivat, ktera to jsou.

Tak na zac¢atek po nas tfeba miiZzete poZadovat, abychom vam sdélili, jaké vase osobni Udaje
zpracovavame, a pokud nas o to pozadate, musime vam k nim umoznit také pfistup.

Muzete po nas také pozadovat opravu nespravnych udaju ¢i doplnéni tdajd neuplnych.

Za ur€itych podminek jsme také povinni vymazat vase osobni udaje nebo omezit jejich zpracovani,
pokud nas o to pozadate.

Mate-li podezfeni, ze dochazi k nezakonnému zpracovani vasich osobnich Udaju, mate moznost
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich daju.

Kromé toho mate i pravo podat namitku, a to v pfipadé&, ze vase osobni Udaje zpracovavame na
zakladé naseho opravnéného zajmu. Tuto namitku je mozné vznést zaslanim na nasi kontaktni adresu
nebo na e-mail info@kratomia.cz. My ji pak nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni vyhodnotime.

Mate-li jakékoliv dalSi otazky tykajici se zpracovani vasich osobnich udajl, kdykoliv nam napiste na
info@kratomia.cz a my Cestné slibujeme, Ze vam co mozna nejdfive odpovime.

Aby bylo jasno, tyto Zasady plati od 07.04.2022.



