Vseobecné obchodni podminky

Pravé ctete vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spole¢nosti amazing
leaves s.r.o., se sidlem Zitna 562/10, Nové Mésto, 120 00 Praha, ICO: 097 83
661, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 342521 (,my“), zabyvajici se prodejem nepotravinafského zboZi
prostfednictvim  on-line  obchodu umisténého na internetové adrese
www.kratomia.cz (,e-shop®). Prodavané zbozi neni potravinou, neni ur€eno ke
konzumaci samostatné ani ve smési s jinymi latkami a slouzi k pfipravé
malifskych barev rozmichanim napf. v oleji Ci vodé, k vyrobé svicek pfimichanim
do vosku &i k jinym uc€elim v souvislosti s obarvovanim (napf. jako imitace barvy
a povrchu v modelafrstvi).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto Podminky se vztahuji jak na osoby, které u nas nakupuji zbozi mimo
ramec sveé podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (nenakupuji ,na 1ICO*), tedy na spotiebitele, tak i na osoby,
které u nas nakupuji jako podnikatelé (,vy“), pokud to tyto Podminky nebo
zakon nevylucCuiji.

1.2. Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (,obcansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti nas, jako prodavajiciho, a vas, jako
kupuijicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva®)
uzavirané mezi nami prostfednictvim e-shopu. Kromé téchto Podminek se
také v naSem vztahu fidime Ceskymi zakony, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni.

1.3. Ustanoveni odchylna od Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Tato
odchylna ujednani ve Smlouvé maiji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

1.4. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

1.5. Znéni Podminek muidzeme meénit i doplfiovat. Témito zmé&nami nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Podminek. Znéni Podminek ucinnych v dobé uzavieni Smlouvy mezi nami
vam vzdy zaSleme v pfiloze potvrzeni o pfijeti objednavky.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na nasem e-shopu si mlzete zalozit vlastni uzivatelsky ucet (,uzivatelsky
ucet). Z uzivatelského uctu muazete provést objednavku zbozi, k vytvoreni
objednavky ho ale nepotfebujete — objednavku muazete provést i bez né;.

2.2. Pri registraci na e-shopu a pfi objednavani zboZzi jste povinni uvadét spravné
a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu jste povinni
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

pfi jakékoliv jejich zméné aktualizovat. Udaje vami uvedené v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi povazujeme za spravné.

Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
O téchto udajich jste povinni zachovavat mi¢enlivost.

Nejste opravnéni umoznit pfistup k vaSemu uZivatelskému uctu tretim
osobam. Za pfipadné zneuZiti uzivatelského uctu tfeti stranou neneseme
odpovédnost.

Vas uzivatelsky uCet muzeme zruSit, a to zejména v pfipadé, kdy svij
uzivatelsky ucCet nebudete déle nez 1 rok vyuzivat Ci v pfipadé, kdy porusSite
své povinnosti ze Smlouvy (v€etné Podminek).

Vezméte prosim na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, atozejména sohledem na nutnou udrzbu naseho
hardwarového a softwarového vybaveni, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

3.UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

VesSkera prezentace zboZi umisténa na e-shopu je pouze informativniho
charakteru a nejsme povinni uzavfit s vami ohledné tohoto zbozi Smlouvu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

E-shop obsahuje veSkeré potfebné informace o zbozi, a to v€etné uvedeni
kupnich cen jednotlivého zbozi. Kupni ceny zbozi jsou uvedeny vcetné
DPH a veskerych dalSich poplatk a zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na e-shopu. | pFfesto svami muzeme uzaviit Smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Cena téchto nakladl je vzdy uvedena véetné DPH a
veSkerych dalSich poplatkd. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZzi uvedené na e-shopu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Zbozi objednate vyplnénim objednavkového formulare na e-shopu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.5.1. objednavaném zboZzi (objednavané zbozi ,vlozte* do elektronického
nakupniho kosiku e-shopu);

3.5.2. o nakladech spojenych s dodanim zbozi;

3.5.3. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi a nakladi na balné a dodani
zbozi;

3.5.4. pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi

(,Objednavka“).

Pfed odeslanim Objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do Objednavky vlozite.



3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
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Objednavku vytvofite kliknutim na tlacitko ,Objednavka zavazuijici k platbé*.

Neprodlené po obdrzeni vasi Objednavky vam na zadany e-mail potvrdime
prijeti této Objednavky. Smlouva je mezi nami uzaviena okamzikem
doruéeni potvrzeni o prijeti Objednavky. Uzavienim Smlouvy se
zavazujete za zbozi zaplatit. Pokud je charakter Objednavky neobvykly
(napf. vysoké mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, vysoké predpokladané
naklady na dopravu), mUzeme vas kontaktovat s zadosti o dodatec¢né
potvrzeni Objednavky. V tomto pfipadé mezi nami bude Smlouva uzaviena
az okamzikem doruceni tohoto potvrzeni.

V pfipadé Objednavky ucinéné telefonicky vam pisemné potvrdime jeji
obsah a Smlouva bude mezi nami uzaviena okamzikem doruceni
pisemného potvrzeni, Ze s Objednavkou souhlasite.

Naklady vzniklé pouzitim komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradite sami, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby
vaseho operatora nebo poskytovatele internetového pfipojeni.

4.CENA ZBOZi A PLATEBNiI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou zbozi kupni cena
zbozi v€etné nakladl na balné a nakladd spojenych s dodanim zboZzi

v i

(,cena zbozi“)
Cenu zbozi mlzete uhradit nasledujicimi zpUsoby:

4.21. v hotovosti &i platebni kartou na dobirku v misté ureném v
Objednavce;

4.2.2. bezhotovostné pfevodem na nas$ bankovni ucet ¢.
2601925390/2010, vedeny u spole&nosti Fio banka, a. s., IC: 618
58 374, Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 11721 (,nas bankovni
ucet”);

Nepozadujeme od vas zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni

dotéeno ustanoveni €l. 4.6 Podminek ohledné povinnosti uhradit cenu

zbozi pfedem.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je cena zbozi
splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je cena zbozi
splatna do 3 dnu od uzavieni Smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby, prosime, uhradte cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby, coz je Cislo Objednavky, abychom
mohli platbu sparovat s vasi Objednavkou. V pfipadé bezhotovostni platby
je vas zavazek uhradit cenu zbozi splnén okamzikem pfipsani prislusné
Castky na nas bankovni ucet.

Jsme opravnéni, zejména v pfipadé, Ze =zvasSi strany nedojde
k dodate¢nému potvrzeni Objednavky (€l. 3.8), pozadovat po vas uhrazeni



4.7.
4.8.

celé ceny zboZi jesté pfed odeslanim zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obCanského zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZzZi nelze vzajemné kombinovat.

Pro kazdou platbu vam vystavime fakturu — danovy doklad, ktera bude
vzdy splhovat pozadavky pravnich predpist a bude vam zaslana na e-mail
uvedeny v Objednavce.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zbozi vam bude dorueno nejpozdéji do 30 dnu od uzavieni Smiouvy,
pokud se nedohodneme jinak. NedoruCime-li zbozi vC€as, mate pravo od
Smlouvy odstoupit a my vam vratime uhrazenou cenu zbozi.

Pokud vami objednané zboZi nebude skladem a nebude naskladnéno ani
do 30 dn0 od uzavieni Smlouvy, vyhrazujeme si pravo odstoupit od
Smiouvy.

V pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé vaseho zvlastniho
pozadavku, nesete riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Nabizime nasledujici moznosti dodani zbozi:
5.4.1. kuryrem pfepravni sluzby na vami zadanou adresu;
5.4.2. na vami zvolené vydejni misto prepravni sluzby.

Zbozi dodame na misto vami uréené v Objednavce, vy jste povinni toto
zbozi prevzit. Pokud ho nepfevezmete, budeme to povazovat za
odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé po vas mame pravo vyzadovat
nahradu vzniklych nakladu spojenych s vracenim neprevzatého zbozi.

V pfipadé, ze je z ddvodl na vasi strané bude nutno zbozi doruCovat
opakované nebo jinym zplUsobem, nez bylo uvedeno v Objednavce, jste
povinni uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pFfepravce vam doporucujeme zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédcCiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusite zasilku od prepravce prevzit.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

6.1.

Jako spotfebitel mate pravo odstoupit od Smlouvy uzavirané
prostfednictvim internetu, e-mailu, telefonu nebo jiného prostifedku
komunikace na dalku do 14 dnl od pfevzeti zboZzi, a to i bez udani divodu.
Pokud vam zasleme zbozi v nékolika zasilkach, Ihuta se pocita az po
prevzeti posledni zasilky. Pokud vam ale zbozi zasilame pravidelng, tato
lhita se pocita od doruceni prvni dodavky.



6.2. Pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi nemate v pfipadé,
ze:

6.2.1. zbozi bylo upraveno podle vaSich pozadavkl nebo pfizpusobené
vasim osobnim potfebam;

6.2.2. zboZzi podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotfeby;

6.2.3. zboZi bylo vzhledem ke své povaze po dodani nenavratné smiseno
S jinym zbozim;

6.2.4. zboZi je v zapeCeténém obalu a vy jste ho z tohoto obalu vynali. Z
hygienickych duvodu jej neni mozné vratit.

6.3.Pro odstoupeni od Smlouvy muzete vyuzit vzorovy formulaf, jenz tvofi
pfilohu téchto Podminek. Odstoupeni od Smlouvy muzete zasilat mimo jiné
na adresu Zitna 562/10, Nové Mé&sto, 120 00 Praha (nase sidlo) &i na nas
e-mail info@kratomia.cz a my vam jeho pfijeti bez zbyteCného odkladu
potvrdime. Odstoupit od Smlouvy ale muzete jakymkoliv jednoznacnym
prohlasenim vuc¢i nam.

6.4.V pfipadé odstoupeni Smlouvy se Smlouva od poc¢atku rusi. Vy nam
musite vratit zakoupené zboZzi do ¢trnacti (14) dnd od okamziku, kdy nam
odstoupeni dojde (postaci, kdyz ho v této |hité odeSlete), a to na vyse
uvedenou adresu.

6.5.Naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, nesete vy.

6.6.V pripadé Odstoupeni od Smlouvy vam do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od Smlouvy vratime penézni cCastku odpovidajici kupni cené zbozi a
nakladim na dodani véci ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu moznému
zpUsobu dodani, a to stejnym zplsobem, jakym jsme ji od vas pfijali. Jsme
taktéz opravnéni vratit vam tuto penézni ¢astku jiz pfi vraceni zbozi Ci jinym
zpusobem, pokud stim budete souhlasit a nevzniknou vam tim dalSi
naklady.

6.7. Nejsme povinni vratit vam pfijaté penézni prostfedky dfive, nez nam zbozi
vratite nebo nez prokazete, Ze jste zboZzi odeslali zpét na nasi adresu.

6.8.Vracené zbozi musi byt neposkozené a neznecisténé. Zbozi nesmi jevit
znamky vice nez bézného opotiebeni Ci poskozeni s ohledem na nutné
seznameni se s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi. To znamena, ze
po prevzeti zbozi si ho muzete vyzkousSet maximalné tak, jak byste si ho
vyzkouSeli v kamenné prodejné. Pokud zbozi pouzijete v rozporu s timto
odstavcem a zpUsobite na ném Skodu, jsme opravnéni jednostranné
zapocist nas narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi oproti vaSemu naroku
na vraceni kupni ceny zbozi.

6.9.V pfipadech, kdy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku (¢l. 6 téchto Podminek), mate pravo od Smlouvy odstoupit, jsme
také opravnéni kdykoliv od Smlouvy odstoupit, a to az do doby, nez vam
zboZi odeSleme. V takovém pfipadé vam vratime cenu zboZi bez
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zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na vami sdéleny bankovni ucet,
nedohodneme-li se jinak.

6.10.Bylo-li vam spole¢né se zbozim zaslano néjaké bezuplatné pinéni (darek),

jste v pfipadé odstoupeni od Smlouvy povinni vratit i toto bezuplatné
plnéni.

7.PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obCanského zakoniku
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
odpovidame za to, ze zbozi:

7.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti,
funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem;

7.2.2. je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz jste souhlasili;

7.2.3. je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k uziti, v€etné
navodu k montazi nebo instalaci, pokud ma byt ke zbozi pfilozen.

Dale odpovidame za to, Ze kromé ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

7.3.2. zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muzete rozumné oCekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

7.3.3. je zboZi dodano s pfislusenstvim vcetné obalu, navodu k montazi
a jinych pokynu k pouziti, které muzete rozumné oCekavat;

7.3.4. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze,
které jsme vam poskytli pfed uzavienim Smlouvy.

Za uvedené posledni Ctyfi body neodpovidame, pokud vas pred
uzavienim Smlouvy vyslovné upozornime, Ze néktera vlastnost zbozi se
liSi a vy s tim budete souhlasit.

Pokud jste si zakoupili zbozi, které bylo vadné a pro svou vadu bylo
zlevnéno, za tuto vadu, pro kterou bylo levnéjsi, neodpovidame. Za ostatni
vady na takovém zbozi ale odpovidame.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Zakonna prava z vadného plnéni se nevztahuji na:

7.5.1. opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim;

7.5.2. vady, o kterych jste védéli pfi nakupu nebo které jste sami
zpusobili.

Jste opravnéni vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi, do dvou let od

prevzeti zbozi. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma

se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo

vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemulzete zboZzi
uzivat, pokud jste vadu vytkli opravnéné.

Prava z vadného plnéni uplatiujte e-mailem nebo osobné&/dopisem u nas
na adrese naseho sidla (Rybna 716/24, 110 00, Praha 1 - Staré Mésto).

Pfi uplatnéni reklamace od nas obdrzite pisemné potvrzeni (reklamacni
protokol), v némz protokolu jsou uvedeny informace o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace pozadujete a vaSe kontaktni udaje pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

PFi uplatnéni reklamace po nas mizete pozadovat odstranéni vady. Podle
své volby po nas mizete poZadovat:

7.9.1. dodani nové véci bez vady, nebo
7.9.2. opravu Véci.

Pokud je pro nas vami zvoleny zpisob nemozny nebo ve srovnani s
druhym zpUsobem nepfiméfené nakladny, pravo zvolit si zpasob
odstranéni vady nemate. Je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné,
muzeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Muzete po nas pozadovat pfimérenou slevu, nebo odstoupit od Smlouvy, a
to:

7.11.1. pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v
priméfené dobé po jejim vytknuti tak, abychom vam tim
nezpusobili zna¢né potize;

7.11.2. kdyZ se vada projevi opakované (zpravidla tfikrat a vice, posuzuje
se individualné);

7.11.3. pokud je vada podstatnym porusenim Smiouvy;

7.11.4. pokud je z naSeho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu

neodstranime v pfimérené dobé nebo bez zbyte€nych obtizZi pro
vas.

Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu
jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.



7.13. NemUzete odstoupit od Smlouvy, je-li vada nevyznamna.

7.14. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatfiuji u nas jako prodavajiciho.
Pokud je ale k opravé uréeny nékdo jiny (napf. servis), kdo je k dispozici v
nasem okoli nebo v misté, které je vam blizsi, vytknéte vadu tomu, kdo je
ur€en k provedeni opravy.

7.15. Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit
dosud neuhrazenou cenu zbozi nebo jeji Cast

7.16. Pokud prokazeme, Ze jste pred pfevzetim zboZi o vadé zbozi védéli nebo
ji sami zpusobili, nejsme povinni vaSemu naroku vyhovét.

7.17. Za vadu zbozi se nepovazuje vada zpUsobena vysSi moci.

7.18. O vyfizeni reklamace v€etné odstranéni vady budeme informovat do 30
dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s vami nedohodneme na delSi Ihaté.
Pokud tuto Ihitu nedodrzime, mate pravo dostoupit od Smlouvy nebo
pozadovat pfiméfenou slevu. Potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, pfipadné
zduvodnéni zamitnuti reklamace vam zasleme elektronicky, popfipadé
postou. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy jste si byli povinni zboZi vyzvednout.

7.19. Mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni
reklamace, pokud bude reklamace opravnéna a uznana. Tyto naklady
jednoho mésice od konce doby pro uplatnéni vady, jinak na né ztratite
pravni narok.

7.20. Pokud na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke
zbozi nebo v reklamé dostupné nejpozdéji v okamziku uzavieni Smlouvy
je uvedena doba, po kterou si zboZi pfi obvyklém pouziti uchova své
funkce a vykonnost, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za
jakost se vam zavazujeme, ze vas uspokojime nad ramec vasich
zakonnych prav z vadného plInéni, nebude-li zbozZi mit vlastnosti uvedené
v prohlaseni o zaruce (zarucni list), ktery vam vydame nejpozdéji pfi
prevzeti véci. Vadu krytou zarukou za jakost musite vytknout nejpozdéji ve
Ih(té uréené délkou zaruéni doby.

8.DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Vlastnictvi ke zboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny zboZi, nejdfive
v8ak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni Ci
ztratu zbozi na vas prechazi okamzikem prevzeti zbozZi nebo okamzikem,
kdy jste byli povinni zboZi pfevzit, ale v rozporu se Smlouvou jste tak
neucinili

8.2. Nejsme ve vztahu k vam vazani zadnymi kodexy chovani.



8.3.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStujeme prostfednictvim elektronické
adresy info@kratomia.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasleme
na vami zadany e-mail.

9. RESENI SPORU

9.1.

9.2.

10.

Pokud mezi nami dojde ke spotfebitelskému sporu, mate pravo na
mimosoudni  feSeni  tohoto sporu. K mimosoudnimu feSeni
spottebitelskych spori ze Smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 44, 110 00
Praha 1, ICO: 000 20 869, web: www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.
Muzete vyuzit i platformu pro feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou
komisi, nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pFislusny
zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udajd. Podléhame dozoru Ceské obchodni
inspekce, ktera vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Zpracovavame nékteré vase osobni udaje. Které to jsou, zjakého

divodu je zpracovavame, jak dlouho je budeme zpracovavat a jak vase
udaje chranime, se mulzete docist zde. Dozvite se zde i informace o
cookies.

10.2. Tim, Ze s nami uzaviete Smlouvu, je nasim opravnénym zajmem zasilat

11.

11.1.
11.2.

vam obchodni sdéleni, tedy informace souvisejici s nami nabizenym
zbozim a sluzbami. Budeme vam je zasilat na vas e-mail, ktery jste uvedli
v Objednavce, a to po dobu 3 let od provedeni posledniho nakupu. Ze
zasilani obchodnich sdéleni se muzete kdykoliv jednoduse odhlasit, a to
proklikem pfimo v obchodnim sdéleni nebo zaslanim e-mailu na

info@kratomia.cz.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

VeSkerou korespondenci si  muzeme doruCovat prostfednictvim
elektronické posty, a to my vam na adresu elektronické posty uvedenou
ve vasem uzivatelském uctu €i uvedenou vami v Objednavce a vy nam na
adresu uvedenou na nasem e-shopu.


mailto:info@kratomia.cz
http://www.adr.coi.cz
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.kratomia.cz/gdpr-zasady-zpracovani-osobnich-udaju
mailto:info@kratomia.cz

11.3. Za doruCené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v ulozni dobé&, nebo které se vratilo
jako nedorucitelné.

11.4. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak si sjednavame, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava
podle pfedchozi véty nejste zbaveni ochrany, kterou vam poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst.
1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
&ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim |).

11.5. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucginné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

11.6. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob
do e-shopu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.

11.7. Smlouvu vC€etné Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni
verejné pfistupna.

11.8. Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro_odstoupeni od Smiouvy.
11.9. Muzete nas kontaktovat prostifednictvim téchto kontaktnich udaju:
e adresa: Zitna 562/10, Nové Mésto, 120 00 Praha (nase sidlo)
e e-mail: info@kratomia.cz
o telefon: +420 775 910 985

V Praze dne 24. 2. 2023

Priloha €. 1: formular pro odstoupeni od Smlouvy

Znéni obchodnich podminek platnych od 8. 2. 2021 do 23. 2. 2023 zde.


https://kratomia.s11.cdn-upgates.com/j/j601ffb298ca80-odstoupeni-od-smlouvy-formular-1-1.docx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fkratomia.s11.cdn-upgates.com%2Fj%2Fj601ffb298ca80-odstoupeni-od-smlouvy-formular-1-1.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://kratomia.s11.cdn-upgates.com/9/963f8d27a0bb51-j601ffb298ca80-odstoupeni-od-smlouvy-formular-1-1.pdf

